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1. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG.

1.1. Muc dich.

- Qui trinh nay qui dinh cach thic danh gid noi bo hé théng quan 1y chat lugng
ctia Truong Cao dang Mién Pong.

- Panh gia nodi bo duogc tién hanh nhim danh gia va xac nhan nhitng diém sau
day:

+ Hé théng dam bao chat luong phu hop voi moi diéu da hoach dinh, cac yéu
ciu ctia M6 hinh khung hé théng dam bao chat lugng va cac yéu ciu cta hé thong dam
bao chat lugng do Truong xay dung.

+ H¢ théng dam bao chét lugng hoat dong c6 hi¢u lyc.

1.2. Pham vi ap dung.

Qui trinh nay &p dung cho moi cudc danh gid ndi bd do Truong Cao dﬁng Mién
Pong thuc hién. Moi yéu t6 cua hé thdng chat lugng ap dung theo M@ hinh khung hé
théng dam bao chat luong phai duoc danh gia vé tinh phu hop theo quy trinh nay.

I1. PINH NGHIA VA TU VIET TAT.

1. Pinh nghia:

Panh gia 12 Qua trinh c¢6 hé thdng, doc 1ap va duoc lap thanh vin ban dé nhan
dugc bang ching danh gia va xem xét danh gia chiing mot cach khach quan dé xac
dinh mirc d6 thuc hién cac chuan muc danh gia.

banh gia noi bo la danh gia do Truong tu thuc hién vaéi sy tham gia cua doi ngii
danh gid noi bo truong.

2. Tir viét tit:

Phong Thanh tra — Khao thi &

QT Quy trinh TTKT Pam bao chat luong
PT Dién thoai KH Ké hoach

DGNB  Panh gia noi bd PBCL Pam bao chat luong
MTCL  Muyc tiéu chat luong BM Biéu mau

PH Phu hop HDCV Hudng dan cong viée
KPH Khéng phi hop CbMD Cao dang Mién Pong
KAD Khéng 4p dung HT Hé thong

BGH Ban Giam hiéu CBCNV  Cén bd, cong nhan vién

3. LUU PO. (Xem trang 2)
4. PAC TA. (Xem trang 3 - 6)
5. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO.

STT Tén biéu miu/ hwéng din M4 héa
1 | Ké hoach danh gia ndi b BM-QT.50-TTKT-01
2 | Chuong trinh danh gia ndi b BM-QT.50-TTKT-02




Phiéu ghi chép danh gia noi bo BM-QT.50-TTKT-03

Bio céo tong hop BM-QT.50-TTKT-04

Bién ban xem xét cua lanh dao BM-QT.50-TTKT-05




LUU PO QUY TRINH PANH GIA NQI BQ

CHUAN BI PANH GIA NOQI BO XEM XET LUU TRU
z o<
[=§=JU . e
Ro T 11. Chuén bi 14. Thong
% !> nhat
\ o |
Shay 1
A
< < 13. Lap béo cao
o G DbGNB
o=z
\< L m A
© 5 <Zt 12. Cac chuyén gia
o DPGNB thure hién nv
©)
A
4.Chuén bj tai ligu 5.Chon chuyén gia !
danh gia n6i bo -
d 4 v 15. Tong hop cac
béo cdo danh wis
2 3. X4c dinh ndi dung 6. Phan cong apcapcamigm
oma trong tim danh eia nhiém vu
- t v
E 2. Xay dung ké > 7. Xay du:ng
- hoach chirong trinh | 17.Bién ban Két
o f - "| luan sau DPGNB
- ) 9. Cong bo chuong
1. Xéc dinh yéu cau trinh DPGNB

BAN GIAM
HIEU

[ 10. Khai mac BPGNB ]

[ 16. Hop bé mac ]

1

18. k

duyét




PAC TA QUY TRINH PANH GIA NOQI BQ

Tén buéc Bo phn/ | B phan/ Két qua Han
STT| hPuy Dic ti donvi | DV phéi q hoan Biéu miu
cong viee thuc hién hop dat dugc thanh
Xdc  dinh | ac dinh can cfr yeu cdu cia téu | p pr | oy Gigm | - Yéu chu danh
1 N chuan trong hoat dong danh gid noi i -
yéu cau bo & bBCL hi¢u gia
- Bugc lap dinh ky 1 nam it nhat 1 lan
- Bao gom céc cudc danh gid khac
| mhau (NG1 bg, bén thtr 2, bén thtr 3) - Ké hoach
Xay dung ke | - Co SO xay dung: | P. TT-KT , . § n BM-QT.50-
2| hoach 1 Két qua ctia cac lan dénh gi4 truee | & pBCL | Cacdonvi | DGNB duge phé TTKT-01
A . duyét.
+ Muc d0 quan trong cua cac hoat
ding o
Puoc xem xét dinh ky dé cai tién
Xéc  dinh ‘ - Noi dung trong
* |- NOi dung Nha truong/don vi can | P. TT-KT | Ban Giam tam, dicu khoan
3 |trong tam . .- A A .
/ . huodng téi & bBCL hiéu tap trung danh
danh gia gid
9 - Chuan bij tai liéu danh gia gom: Bién
4 Chuan bi tai | ban danh gia; Bao cao Khong phu | P. TT-KT | Chuyéngia | - bu tai liéu phuc
liéu hop; Phiéu ghi chép danh gia, Ké | & BDBCL danh gia vu danh gia
hoach danh gia, but ghi chép...
- Ch(_)IlA - ’L:I_Ia’ChQI;l cari b.(.) tl}amv gia danh gla, P. TT-KT | Chuyén gia - .Du kién ghu},/en
chuyén gia | vdi cac yéu cau: Pu nang luc, trinh & DBCL danh id gia tham gia danh
DPGNB dg, k¥ nang thyuc hién cudc danh gia. g gia.




- Phan cong nhiém vu cho chuyén gia
danh gid gdm: doi tugng, thoi gian ..

6 Phin cong - Phai ¢am bao céac yéu cau: doc lap P TTRT Chl,Jyen .g,la ) Bang.lﬂ)han cong
nhiém vu L ) ) o ez | &DPBCL danh gia nhiém vu
Vol don vi dugc danh gia; c6 hiéu biét
vé don vi dugc danh gia.
- Bugc 1ap cho tung cudc danh gia
- GOm cac thong tin: Chuven dia
+ Pham vi danh gid dirhgid | - Chuong trinh
Xay dung | + Chuén muc danh gi4 P.TT-KT | Saniea - UONE M BM-QT.50-
7 . o NI . Cacdonvi | danh gid noi bod
chuong trinh | + Thot gian ngay gio danh gia & bBCL . A A TTKT-02
e e A A dugc danh | dugc phé duyét.
+ Thoi gian l[am viéc tai moi b phan i3
+ NOi dung lam viéc g
+ Chuyén gia danh gia
|- Xem xéttinh kha thi, &g phithop cia | o0 | p.TT-KT & |~ Quyt dinh phe
8 | Phé duyét . . - Giam duyét cua lanh
chuong trinh danh gia A bBCL .
hi¢u dao truong
Cong bo ’ - Cac bd phan,

9 chuong trinh | - Cong bo chuong trinh danh gia néi P. TT-KT don vi lién quan
danh gia ndi | bo dén cac don vi lién quan. & BDBCL | Cacdonvi | nam dugc chuong
bd trinh danh gia.

- Nhan manh tdm quan trong va ¥
nghia cua danh gia nd1 bd Ban T
. - Xac nhan muc dich, pham vi danh | Gidm Xac d1’nh du:gc
Khai mac| ., oA , . muc dich, ndi
10 | danh gia ndi ga ; . hicu Céc don vi dung, pham vi
A " | - Thong nhat chuong trinh dénh gia | P. TT-KT | trong truong A
bd e T . . ., cua hoat dong
- Giol thieu phuong phap danh gia | & DBCL danh oid
- Lam 10 vAn dé& (néu c6) trudc khi &
danh gia
9 - Chuén bj tai liéu, hO so, cac dieu | Ponvi - D céc diéu kién

11 | Chuan bi kién va bo tri can by phuc vu cudc duoc phuc vu cudc

danh gia. danh gia danh gia
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- Xac nhan muc dich, pham vi, thoi
luong va phuong phap danh gia
- Lam rd van d&& (néu cb) trude khi
danh gia

- Kiém tra ho so thuc hién MTCL theo
ké hoach cua don vi

- Kiém tra hinh thuc, biéu mau QT,

- Lam r6 duoc ndi
dung, pham vi va
cac van dé can

Chuyén gia | HDCV theo quy dinh | Chuyén . X .
1, | PGNB thue | - Kiém tra hd so thye hién QT, HDCV | gia dinh D‘égnvﬁ d}zgc thict “goigg danh BM-QT.50-
hién nhiém | theo cac budc cong viéc duge thé hién gia g _Ghi Ché cac TTKT-03
vu trong quy trinh n P
X e A s X hién tugng trong
- Kiém tra cac tai liéu vién dan. { trinh dénh
- Kiém tra hoat dong kiém sodt tai qua trinh dan
lidu, kiém soat hd so theo quy dinh gia.
cua Nha truong va don vi.
- Kiém tra thuc té cac hoat dong (du
gi0, tham 16p, thuc hanh trong xudng,
hoat dong cia may moc, thiét bi.. .)
- Két ludn cac nodi dung sau danh gia
gém: Tinh hinh van hanh h¢ wthéng Chuyén - Cac diém khong
13 Lap bao cao BDCL theo yéu cau ti€u chuan H¢ -2 danh bon vidugc | phu h(jp,,nhén
DbGNB thong BDCL cua don vi dugc danh gla ¢¢ danh gia xét, khuyén céo
gid; Cac nguy co, nhan xét va khuyén gia cta chuyén gia.
cdo cua chuyén gia danh gia
% % ) Thén% nhat két}\luém’ dé,nh gi.é, Vaq giai C.élc don Chuyén gia - Két luan danh
14 | Thong nhat | trinh néu chua dong y danh gié cua vi dugc . ! 1 ,
A ; ) danh gia gia chinh thtrc.
chuyén gia. danh gia




- Tong hop két qua danh gia cua dot
danh gi4 theo mau, gom cac thong tin:

Tong hop| . 5z o \ £
cac béo cao | T3¢ diem khong phu hep, dw kien |5 pr | cpyvangia | - Bang tong hop BM-QT.50-
15 , .. .| nguyén nhan khac phuc cua don vi . ! L, X
danh gid noi , . . .¢. | &DPBCL danh gia két qua theo mau. TTKT-04
bs dugc danh gid; dy kién don vi khac
. phuc, cic nhan xét dugc phat hién
trong qua trinh danh gia.
- Két luan cua
chuyén gia danh
- Hop bé mac danh gid nodi bo. Téng g\l]zgigichgo
% hop va thong bao cao NC, nhan xét Nha P. TT-KT & z .,
16 | Hop bé mac A A . \ thong QLCL cua
dugc phat hi¢n trong qud trinh danh | truong bBCL AU
- Nha truong
gla. 2 A
- Tong hop so
lugng ciia NC
dugc phat hién
A 1a 12X A 1A Tt T d A o 2R - Béo céo khéng
|l oin s Li i iy bl sio 4 st 0 ricr | dumvies | phi due o070
- nan Xet, | , 1onE PGP & PBCL NC hoan thién céc TTKT-05
DGNB cac don vi dugc danh gia. A
thong tin.
: Ban . ;
A . - Phé duyét tinh kha thi, d§ phu hop -/ P. TT-KT & | Bién ban két luan
18 | Phe duyét cua chuong trinh danh gia ?112?11 bBCL sau DPGNB
3 3 . P. TT-KT - Ho so theo quy
19 | Luu ho so - Luu ho so theo quy dinh & DBCL dinh




BM-QT.50-TT KT-Ol
Ban hanh lan: 1

TAP DOAN CONGNGHIEPCAOSUVN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DPANG MIEN DONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6 /KH-CPMP Pong Nai, ngay  thang ndm 20

KE HOACH
PANH GIA NOI BO LAN .../20
Can cir tién do thyc hién ty danh gi4 tai Truong Cao dang Mién Pong, Ban phu
trach Hé thong BPCL x4y dung ké hoach danh gia ndi bo 1an ... nim ... voi ndi dung
nhu sau:
I. Muc dich, yéu cau.
1. Muc dich:

2. Yéu ciu:
I1. N§i dung danh gia.

I11. Thoi gian, thanh phan doan va c4c don vi dwgc chon danh gia:
1. Thoit gian thyce hién:

2. Thanh phan doan danh gia: Thanh vién Ban phu trach hé théng BPCL
... Kiém dinh va PBCL Thanh vién

3. bon vi dugc chon danh gia:

IV. Nhi€ém vu.

Pong Nai, ngdy ... thang ... nam 20..
NGUOI LAP TRUONG BAN PHU TRACH



TAP DOAN CONGNGHIEPCAOSUVN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DPANG MIEN DONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6 /BC-CBMP Pong Nai, ngay  thang ndm 20

BAO CAO
PANH GIA NOI BO LAN .../20...

I. Muc dich.

1. Pham vi danh gia.
1. Noi dung danh gia.

2 Thanh phan doan danh gia: Thanh vién Ban phy trach hé thong BDCL
3...])0’n vi dwgc danh gia:

'4...Th(‘)'i gian danh gia:

.I.II. Két qua danh gia (Bang tong hop dinh kem).

.I.V. Kién nghi ciia cac don vi.

V Pé nghi ciia doan danh gia.

DUYET TM.BAN PHU TRACH HE THONG BPCL
HIEU TRUONG TRUONG BAN
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BM-QT.SO-TTKT-OZ
Ban hanh lan: 1

TAP DOAN CONGNGHIEPCAOSUVN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG MIEN DONG Doc 14ap - Tw do - Hanh phuc

Pong Nai, ngay ~ thing ndm 20

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO
LAN .../20..

Cin cir tién do thuc hién Hé thong BDCL tai Truong Cao dang Co dién Ha Noi.

Ban quan ly Hé théng BDCL xay dung chwong trinh danh gia noi b voi ndi dung
nhu sau:

1. Thoi gian thuc hién: Ngay ... va .../ .../ ....

- Hop khai mac danh gié: tur ...... h...... 2> ... h...... ngay ...

- Hop bdo céo danh gia: tur ...... h...... 2> . h...... ngay ....

- Thanh phén tham du hqp: Dai dién Ban Giam hiu; Truong/ Pho cac don vi; cac
thanh vién doan danh gia (ban ké hoach nay thay cho thong bao moi hop).

2. Cac thanh vién doan danh gia:

S ONG: e, Truong doan.
FONG: Thanh vién
FONG: Thanh vién
3. Nhiém vu:
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BM-QT.SO-TTKT-OZ
Ban hanh lan: 1

4. Noi dung danh gia, thoi gian chi tiét va phan cong can bo danh gia:

Noi dung danh gia B¢ phan dwgc danh gia
BGH

4.1- Yéu cau chung

4.2.2- S6 tay chét luong

PHAN CONG CB bANH GIA

NGAY DANH GIA: ...

NGAY DANH GIA: ...

PHE DUYET Pong Nai, ngay ... thdang......ndm 20
NGUOI LAP

12



TAP POAN CN CAO SU VIET NAM

TRUONG CAO PANG MIEN PONG
. ) ) o BM-QT.50-TTKT-03
PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BO Ban hanh lan: 1

PHIEU PANH GIA NOI BO

B6 phan dugc danh gia: ............................. Ngaydanh gia:............... Chuyén giadanh gid...................ooeeieeeenl.
Két luin:
Picu Yéu céu hoic cAu héi Khér};él ;ﬁlﬁg |(_|P2PH) Sl
khoan . Nhin xé ¢ (NX) (ghi nhan ndi dung sy khong phu hop hodc nhan xét)
Khong ap dung (KAD)

Xac nhén ciia Phong/ Khoa (néu cén) Chuyén gia danh gia



TAP POAN CN CAO SU VIET NAM
TRUONG CAO PANG MIEN PONG

BAO CAO TONG TONG HQP KET QUA PANH GIA NOI BO

BM-QT.50-TTKT-
04 ‘
Ban hanh lan: 1

Ngay danh gia: .......

Poan danh gia: Theo ké hoach da thong nhat
No6i dung danh gia: Theo ké hoach da thong nhat
Két qua ghi nhan va yéu cau khac phuc:

B6 phan

P.K HT PBCL — Két luan

Noi dung cin khic phuc

Ghi chu

Pong Nai, ngay ...

thang ...... nam 20...

NGUOI BAO CAO




BM-QT.SO-TTKT-OS
Ban hanh lan: 1

TAP DOAN CONGNGHIEPCAOSUVN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG MIEN DONG Doc 14ap - Tw do - Hanh phuc

S6 /KH-CBMP Pong Nai, ngay ~ thing ndm 20

BIEN BAN HQP PANH GIA HE THONG BPCL

Dia diém: ...

Thoi gian: ...... gio .....ngay ....... thang ....... nam 201....
Thanh phan tham du:

Ong (BA): .....oevveiieiii :

Ong (BA): ..ovveeeeeiecieeen . :

NOI DUNG HOQP.
I. NHAN PINH CHUNG VE QUA TRINH XAY DUNG HE THONG.

II. KET QUA THUC HIEN.
1. Két qua danh gia ndi bo va cac bén lién quan.

2. Do luong muc dd thoa man khach hang:
3. KET QUA HOAT DONG CUA CAC BO PHAN CO LIEN QUAN.

4'1'.'CONG TAC NHAN SU:

é...cAc THAY POI CAN CAI TIEN:

6. CO so HA TANG:

7. céﬁG TAC KIEM SOAT SP/DV KHONG PHU HGP:

8. HANH DONG KHAC PHUC — PHONG NGUA — CAI TIEN:

9. KET QUA THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUGQNG:
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BM-QT.SO-TTKT-OS
Ban hanh lan: 1

10. SU PHU HOP CUA CHINH SACH CHAT LUONG:

I11. CHI PAO CUA BAN GIAM HIEU:

BAN GIAM HIEU THU KY
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